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Regulamin Pacjenta leczacego sie w Centrum Medycznym
Wielkoszynski

Leczenie w Centrum Medycznym Wielkoszynski (CMW) nie zastepuje opieki w POZ. Ponizszy
regulamin obowigzuje kazdego pacjenta rozpoczynajacego lub kontynuujacego leczenie
w naszym Centrum mieszczacym sie przy al. Jézefa Pitsudskiego 10 w Dabrowie Gérniczej od
momentu opublikowania lub naniesienia poprawki w dokumencie. Pacjenci zobowiazani sg do
sledzenia zmian w regulaminie - powiadomienia beda pojawia¢ sie na stronie wielkoszynski.pl
(w zaktadce pacjenci). Jesli pacjent / opiekun prawny pacjenta nie akceptuje ponizszych zatozen
i warunkoéw - zobowiagzany jest do zgtoszenia tego faktu pracownikowi Centrum Medycznego
Wielkoszynski, co umozliwi wypisanie danej osoby z grona pacjentéw.

Aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy wszelkie dotychczasowe zmiany jego
tresci, dostepny jest rowniez w rejestracji CMW.

1. Procedura rejestracji Pacjenta na konsultacje w CMW

Konsultacja odbywa sie wytacznie po uprzednim uzupetnieniu danych osobowych pacjenta,
ewentualnie jego rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz podpisaniu zgody na leczenie.

Umawianie na wizyte u lekarza odbywa sie w rejestracji Centrum Medycznego Wielkoszynski:
= osobiscie,
= telefonicznie 506 112 819,
* mailowo na adres: rejestracja@wielkoszynski.pl.

Jezeli konsultacja dotyczy dodatkowych oséb nalezy zgtosié ten fakt w rejestraciji.
Niezbedne do prawidtowego przebiegu konsultacji sa nastepujgce dokumenty, ktére nalezy
wypetni¢ w rejestracji w dniu konsultacji:

= zgoda naleczenie,

= zgoda RODO,

= akceptacja regulaminu pacjenta.

Portale spotecznosciowe nie sg forma kontaktu z rejestracja.

2. Rodzaje konsultacji

Pierwsza konsultacje Pacjent odbywa zawsze osobiscie w gabinecie Centrum Medycznego
Wielkoszynski. Lekarz poprzez przebadanie pacjenta, interpretacje wynikéw badan, obserwacje
zachowan oraz zebranie wywiadu, ocenia stan zdrowia pacjentai ustala indywidualne zalecenia,
terapie i/lub kieruje do innych specjalistow.

Konsultacja kontrolna polega na ocenie postepéw leczenia/terapii, naniesieniu poprawek,
ustaleniu kontynuacji leczenia/terapii, interpretacji wynikéw badan, jesli istnieje taka
koniecznos¢ zleceniu ew. dodatkowych badan. Kontrolna konsultacja lekarska trwa do 30 min.
Przy leczeniu wiecej niz 1 osoby, czas konsultacji ustalany jest indywidualnie.
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Konsultacja nagta to kilkuminutowa rozmowa osobista lub telefoniczna w przypadku nagtego
i ostrego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta, ktéry wtaczyt leczenie/ terapie przepisane/a
przez lekarza placéwki. Konsultacja nagta nie obejmuje: oméwienia wynikéw badan (poza takimi,
ktore wykazuja nagte pogorszenie stanu zdrowia), wyjasnienia leczenia zleconego w trakcie
konsultacji pierwszej lub kontrolnej, innych kwestii, ktére powinny zosta¢ poruszone w trakcie
konsultacji kontrolnej/pierwszejwizyty. Odbywa sie miedzy uméwionymi wizytamiw godzinach
pracy lekarza. Niezbedny do prawidtowego przebiegu konsultacji nagtej jest mail dostarczony
przez pacjenta lub opiekuna prawnego na adres mailowy: rejestracja@wielkoszynski.pl ze
szczegdtowym opisem obecnego stanu zdrowia, wystepujacych objawéw oraz aktualnym
etapem leczenia/ terapii, wynikami podstawowymi lub innymi wskazujagcymi na nagte
pogorszenie stanu zdrowia.

O tym, czy przypadek kwalifikuje sie do konsultacji nagtej decyduje lekarz po zapoznaniu sie
zwyzej okreslong wiadomoscig mailowa. Konsultacja umawiana jest na najblizszy mozliwy
dzien, nie ma mozliwosci ustalenia doktadniej godziny rozmowy.

3. Odmowa leczenia

Lekarz moze odmoéwié¢ przyjecia pacjenta, jesli jednostki chorobowe wykraczajg poza
specjalizacje lekarza oraz gdy pacjent nie stosuje sie do regulaminu, nie wprowadza zalecen
lekarza, przejawia agresywne, roszczeniowe zachowania, nie dostarczyt wszystkich
niezbednych dokumentéw, posiada zalegte nieuregulowane ptatnosci.

4. Odwotywanie konsultacji

Konsultacje nalezy odwotywaé nie pézniej niz 3 dni robocze przed wyznaczonym terminem
wizyty. Umozliwia to skorzystanie innym pacjentom z wolnego terminu. W przypadku odwotania
konsultacji po tym terminie do kolejnej konsultacji doliczane jest 50% optaty za nieodbytg
konsultacje. Konsultacje odwotuje sie:

» osobiscie,

» telefonicznie pod numerem telefonu 506 112 819.

Nie przyjmujemy zgtoszen z portali spotecznosciowych i przez sms.
Podany numer telefonu jest obstugiwany przez centralke telefoniczng i nie obstuguje
przekazywania wiadomosci SMS/MMS.

Konsultacje uwaza sie za odwotang po potwierdzeniu jej anulowania przez pracownika
rejestracji CMW. Nieodwotanie konsultacji powoduje skreslenie z listy pacjentéw czynnych,
a tym samym brak mozliwosci kontynuowania leczenia.
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5. Odptatnosc za konsultacje

Koszt konsultacji lekarskiej (stacjonarnej i telefonicznej) jest uzalezniony od czasu trwania
konsultacji. Ptatnos$¢ za konsultacje jest regulowana poprzez wykupienie odpowiedniej ustugi
w naszym sklepie internetowym lub przelewem. Konsultacje kontrolne w ramach kolejnych
wizyt nalezy optacié co najmniej 3 dni robocze przed umoéwionym terminem.

Ptatnosci za pierwszg konsultacje (lek. Hubert Broda, lek. Rafat Fiolka) nalezy dokonac poprzez
zakup konsultacji w sklepie internetowym lub przelewem najpézniej nastepnego dnia po
ustaleniu terminu konsultacji. Aby termin konsultacji byt wigzacy, po otrzymaniu optaconego
zaméwienia internetowego lub przelewu potwierdzamy termin pierwszej konsultacji poprzez
sms.

Cennik konsultacji i pozostatych ustug jest dostepny na stronie wielkoszynski.pl w zaktadce
pacjenci.

Dane do przelewu:

Centrum Medyczne WIELKOSZYNSKI

aleja Jozefa Pitsudskiego 10,

41-300 Dabrowa Goérnicza

Rachunek bankowy w ztotéwkach: 10 1050 1230 1000 0092 3653 5846
ING Bank Slaski

Tytutem:

imie i nazwisko pacjenta oraz konsultacja lekarska w dniu: ...(prosze wpisa¢ date umoéwione;j
konsultacji).

6. Faktury

Do kazdej ptatnosci wystawiany jest paragon fiskalny.

Od 1 stycznia 2020r. zgodnie z ustawg z dnia 4 lipca 2019r. o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1520), sprzedawca moze wystawic
nabywcy (podatnikowi VAT) fakture do paragonu tylko, jesli paragon zawiera NIP nabywcy.

W zwiagzku z tym przed wydrukowaniem paragonu niezwtocznie prosimy o informacje, czy mamy
danych do faktury. Jezeli przed wydrukowaniem paragonu nie otrzymamy informacji z prosba
o wystawienie faktury to zostanie wystawiony paragon bez numeru NIP i wystawienie faktury
(na firme, fundacje) nie bedzie juz mozliwe.

7. Kontakt z Centrum Medycznym Wielkoszynski miedzy konsultacjami

Odpowiadanie na telefony i e-maile odbywa sie w czasie godzin pracy Centrum, ktére sg
dostepne na naszej stronie internetowej wielkoszynski.pl w zaktadce kontakt.

Podany numer telefonu jest obstugiwany przez centralke telefoniczna i nie obstuguje
przekazywania wiadomosci SMS/MMS.

W przypadku zmian godzin pracy placéwki, urlopéw i innych - informacje publikowane sg na
podanej stronie.
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Kontakt z lekarzem jest ograniczony w trakcie wyjazdéw stuzbowych, rehabilitacji, konferenciji,
szkolen, urlopéw, itd. W takich przypadkach czas oczekiwania na odpowiedzZ moze by¢
wydtuzony.

Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace otrzymanych zalecen po konsultacji nalezy zgtosié¢
w ciggu 1-2 dni po przebytej wizycie. Pytania do lekarza nalezy zawrze¢ w jednej wiadomosci
mailowej, wystanej na adres: rejestracja@wielkoszynski.pl. Pytania po konsultacji moga
dotyczy¢ wytacznie watpliwosci odnosnie zalecen. Kwestie dotyczace m.in. omoéwienia
poszczegdlnych parametréw badan, alternatywnego leczenia, zlecenia nowych badan czy celu
wprowadzenia danego leku lub suplementu moga zosta¢ omédwione wytacznie bezposrednio
z lekarzem w trakcie konsultacji lekarskie;j.

8. Ustugi dodatkowe odptatne zgodnie z cennikiem

* wydanie zaswiadczenia®,

» wystawienie/przedtuzenie recepty* w czasie trwania leczenia i poza konsultacja,

* wydanie dokumentacji medycznej (czas oczekiwania to 15 dni roboczych od
otrzymania oryginatu wniosku dostepnego pod adresem:
https://wielkoszynski.pl/wp-content/uploads/WNIOSEK-O-WYDANIE-
DOKUMENTACJI-MED.pdf),

»  wystawienie zaswiadczenia o stanie zdrowia do ZUS, OPS (odbywa sie tylko
podczas konsultacji kontrolnej).

*Zarowno recepty jak i zaswiadczenia wydawane sg wytacznie w przypadkach uznanych przez
lekarza za uzasadnione, a czas oczekiwania to 7 dni roboczych.
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