WIELKOSZYNSKI

VAV

Regulamin swiadczenia ustug badan na odlegtosc

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Centrum Diagnostyki Laboratoryjnej Tomasz Wielkoszynski i Marcin Furmanski spdtka
jawna, zwane dalej Ustugodawcg, wprowadza regulamin swiadczenia ustug badan
laboratoryjnych przy wykorzystaniu strony https://wielkoszynski.pl/.

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki korzystania z ustug
badan laboratoryjnych z wykorzystaniem strony https://wielkoszynski.pl/, zwanej dalej
Serwisem.

Ustugodawca, bedgcy administratorem Serwisu oraz kazdy Pacjent i/lub Kontrahent
korzystajacy z ustug Serwisu, zwany dalej Ustugobiorcg, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w szczegdlnosci w oparciu o:
a) Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

i okresla warunki zawierania i rozwigzywania uméw o udzielanie Swiadczen zdrowotnych
(Badan laboratoryjnych) oraz sposobu korzystania z serwisu https://wielkoszynski.pl/.

§ 2 Definicje

1.

Ustugobiorca — osoba prywatna zwana takze Pacjentem lub podmiot instytucjonalny,
zwany takze Kontrahentem, dokonujgcy zamoéwienia Ustug za pomocg Serwisu;

Whtasciciel Serwisu/Ustugodawca — Centrum Diagnostyki Laboratoryjnej Tomasz
Wielkoszynski i Marcin Furmanski Spotka Jawna, z siedzibg w Dgbrowie Gérniczej (kod
pocztowy 41-300) przy Alejach Jézefa Pitsudskiego 10, REGON: 366135446, NIP:
6292477745, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach pod numerem KRS: 0000654091, prowadzgca
Zaktad Leczniczy Centrum Medyczne WIELKOSZYNSKI (numer Ksiegi Rejestrowej SI. Urz.
Woj. 000000197985), tel. +48 506 112 819;

Ustugi ,,Badania on-line” zwane takze Ustugami — ustugi wykonywane przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy, polegajgce na wykonaniu Badania laboratoryjnego albo Badan
laboratoryjnych zawartych w ofercie Ustugodawcy, zleconych na podstawie Zamodwienia
przez Ustugobiorce;
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4. Umowa o $wiadczenie Ustug - umowa, na mocy ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie

10.
11.

Swiadczy¢ na rzecz Ustugobiorcy Ustugi zgodnie z Zamdwieniem Ustugobiorcy, a
Ustugobiorca zobowigzuje sie zaptaci¢ Ustugodawcy cene za Ustugi i inne dodatkowe
koszty okreslone w Regulaminie, obowigzujgca przez okres do dnia przekazania
Ustugobiorcy ostatnich wynikéw Badan objetych umowa i zawierana na odlegtos¢, to jest
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie (za
pomocg strony internetowej);

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://wielkoszynski.pl/, za
posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze zawrze¢ umowe o wykonanie:

a) pojedynczych Badan laboratoryjnych,
b) zestawdéw Badan laboratoryjnych,

przy czym Badania laboratoryjne mogg zostac zlecone do wykonania na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz na zasadach okreslonych w przepisach
bezwzglednie obowigzujgcych wytgcznie w siedzibie Ustugodawcy;

Badanie — grupa badan laboratoryjnych albo indywidualne badania laboratoryjne
wskazane na stronie https://wielkoszynski.pl/, przy czym stanowig one ustuge w zakresie
opieki medycznej, stuzacg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia, wykonang w ramach dziatalnosci leczniczej przez podmiot leczniczy;

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - stanowigce dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika i stuzg do
sprawniejszego korzystania z Serwisu;

Logi Serwera — utworzony w chronologicznej kolejnosci zapis informacji o zdarzeniach i
dziataniach dotyczacych serwera, tworzony w sposéb automatyczny;

Zestaw Mobilny — srodki techniczne, w tym stanowigce wyroby medyczne, pozwalajgce
na wtasciwe zabezpieczenie i bezpieczny transport materiatu biologicznego (krwi)
Ustugobiorcy do Ustugodawcy;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia Ustug;

Zamowienie — oSwiadczenie woli Ustugobiorcy, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, okreslajgce rodzaj i liczbe (min. 1) badan zlecanych przez
Ustugobiorce, sktadane poprzez formularz zamdwienia znajdujacy sie na stronie
internetowej Serwisu.
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§ 3 Warunki korzystania z Serwisu

1.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do przerw i zaktécen w dziataniu Serwisu,
wprowadzania ograniczen w dostepie, jak rowniez wytgczenia Serwisu bez uprzedniego
zawiadomienia.

Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu jest skorzystanie z urzagdzenia
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang przeglagdarke
internetowa.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze strony Serwisu w sposéb zgodny z
niniejszym Regulaminem, obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami oraz celami
utworzenia Serwisu, a w szczegdlnosci w sposdb nienaruszajgcy praw osob trzecich oraz
praw Witasciciela Serwisu.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, zeby korzystanie z Serwisu byto bezpieczne,
zastrzega jednak, ze korzystanie z Serwisu wigze sie z normalnym ryzykiem zwigzanym z
korzystaniem z publicznej sieci Internet.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen
niezaleznych od Wtasciciela, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogt
zapobiec (takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktécenia w dziataniu sieci
energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organéw
wtadzy publicznej, opdznienia wynikajgce z awarii systemoéw komputerowych,
systemoéw zasilania i faczy telekomunikacyjnych);

problemy techniczne Serwisu i szkody przez nie wywotane z powodu sprzetu
komputerowego, z ktérego korzysta Ustugobiorca, oraz ewentualne skutki wadliwego
dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych
znajdujacych sie poza dyspozycjg Ustugodawcy;

nastepstwa korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku
korzystania przez Ustugobiorcéw z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa;

d) jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za

posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich
podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.
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§ 4 Warunki $wiadczenia Ustug ,Badania on-line”

1. Ustugi “Badania on-line” w zakresie badan EliSpot sg wykonywane przy wykorzystaniu
udostepnianego przez Ustugodawce Zestawu Mobilnego stuzgcego do pobrania materiatu
biologicznego (krwi) do Badan, przesytanego do Ustugobiorcy za pomocg kuriera i
odsytanego do Ustugodawcy za pomocg kuriera medycznego. Zestaw Mobilny jest
elementem Ustugi.

2. Ustugi “Badania on-line” w zakresie badan serologicznych s3 wykonywane po przestaniu
przez Ustugodawce materiatu biologicznego (surowicy krwi, krwi lub moczu) za pomocg
kuriera medycznego zgodnie z procedurg pobrania i wysytki materiatu do badan
serologicznych lub Zestawu Mobilnego do serologii, do pobrania materiatu biologicznego
(krwi lub surowicy krwi) do Badan, przesytanego do Ustugobiorcy za pomoca kuriera i
odsytanego do Ustugodawcy za pomocg kuriera medycznego. Zestaw Mobilny do
serologii nie jest obowigzkowym elementem Ustugi w zakresie badan serologicznych i jest
moze by¢ dodatkowo ptatny.

3. Materiat biologiczny do badan serologicznych bez Zestawu Mobilnego do serologii musi
zostac pobrany i wystany do Ustugodawcy zgodnie z procedurg pobrania (dla
laboratorium) i procedurg wysytki probki dostepna tutaj: https://wielkoszynski.pl/wp-
content/uploads/2020/10/Instrukcja surowica.pdf :

a) Po zdezynfekowaniu skory, pobrac¢ 6-10 ml krwi zylnej do opisanej imieniem i
nazwiskiem pacjenta prébdéwki z przyspieszaczem wykrzepiania (jak na badania
biochemiczne).

b) Pozostawi¢ krew na 30-60 minut do skrzepniecia i odwirowa¢ (np. 10 min. przy 3-4
000 RPM).

c) Przelaé surowice (ok. 2-3 ml) do czystej probéwki, opisanej imieniem, nazwiskiem, nr
PESEL pacjenta oraz datg pobrania materiatu.

d) Dobrze zamkna¢ probdéwke i opakowaé jg zgodnie z nizej opisang procedura.

e) W przesyice prosze umiesci¢ rowniez wydrukowany formularz zaméwienia z
informacjg o badaniach, jakie majg by¢ wykonane, ktéry zostat wystany na adres e-
mail w trakcie sktadania zamdwienia na stronie wielkoszynski.pl. W przypadku braku
formularza, nalezy wypetnié¢ samodzielnie formularz znajdujacy sie na stronie:
(https://wielkoszynski.pl/wp-content/uploads/2020/06/FORMULARZ-ZLECENIA-

BADANIA.pdf).

f) Woystaé pocztg kurierska lub dostarczy¢ osobiscie na adres Ustugodawcy.
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4. Materiat biologiczny do badan serologicznych z Zestawu Mobilnego do Petnej Krwi musi
zostac pobrany i wystany do Ustugodawcy zgodnie z procedurg pobrania (dla
laboratorium) i procedurg wysytki prébki dostepng pod adresem:
https://wielkoszynski.pl/wp-content/uploads/2020/10/Instrukcja zestaw krew.pdf

a) Po zdezynfekowaniu skoéry pobrac krew zylng do jednej prébéwko-strzykawki. W tym
celu:

— odpakowac igte systemowa i natozy¢ na strzykawko-probdéwke (delikatnie
wkrecic igte do uzyskania stabilnego potaczenia jej ze strzykawko-probowka),

— wktuc sie do zyty,

— aspirowac krew do strzykawko-probéwki do oporu (pociggnaé ttok
strzykawko-probéwki do zablokowania sie ttoka),

— zwolni¢ staze,

— zdjac strzykawko-probdéwke z igty,

— wyjaéigte z zyly i zabezpieczy( j3,

— ze strzykawko-probowki odtamac ttok.

b) Wystarczy pobraé krew do jednej z zawartych w zestawie probdwek. Drugi komplet
(igta + probowko-strzykawka) stanowi rezerwe w przypadku nieudanego pobrania za
pierwszym razem.

c) Naklei¢ etykiete samoprzylepng z imieniem i nazwiskiem, numerem PESEL pacjenta
oraz datg i godzing pobrania materiatu.

d) Witozy¢ opisang prébowke z krwig do styropianowego pojemnika wraz z
niewykorzystanymi probdéwka i igta. W okresie letnim nalezy do opakowania wiozy¢
dodatkowo schtodzony w lodéwce wktad chtodzacy (jesli zostat dostarczony przez
laboratorium CMW).

e) Cato$¢ umiesci¢ w kartonowym pudetku wraz z czytelnie wypetnionym formularzem
zlecenia badan.

f) Przesytke wysta¢ pocztg kurierskg do CM Wielkoszynski w dniu pobrania materiatu.
Prébka krwi w okresie od pobrania do odebrania przez kuriera moze by¢
przechowywana w temperaturze pokojowej. W przypadku nieodebrania przesytki
przez kuriera prosimy o kontakt z rejestracjg CM Wielkoszynski w celu ustalenia
sposobu postepowania z materiatem.

5. Zgodnie z art. 3 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy tej
nie stosuje sie do uméw dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych przez
pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu
zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow
leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za
posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej, w zwigzku z czym Ustugobiorcy nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustug.
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Wypowiedzenie Umowy o swiadczenie Ustug przez Ustugodawce lub Ustugobiorce jest
dopuszczalne wytgcznie z waznych powodéw z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia. W przypadku uptywu okresu wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie
Ustug przed wykonaniem Badania, Ustugobiorcy zwracana jest kwota 450zt tytutem
czesciowego niewykonania Ustug. Zdanie pierwsze i drugie niniejszego ustepu nie ma
zastosowania do sytuacji, w ktérych Ustugobiorca dokonuje wypowiedzenia Umowy o
Swiadczenie Ustug zanim Ustugodawca nada pierwszg przesytke z Zestawem Mobilnym na
adres wskazany przez Ustugobiorce. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugobiorca moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug bez podania
przyczyny telefonicznie pod numerem telefonu: +48 506 112 819 w godzinach pracy
Ustugodawcy, a Ustugodawcy w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy o Swiadczenie Ustug
nalezna jest optata manipulacyjna z tytutu przetworzenia Zlecenia w wysokosci 5%
ptatnosci dokonanej przez Ustugobiorce w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug,
potrgcana przez Ustugodawce z ptatnosci dokonanej przez Ustugobiorce, natomiast
pozostata czes¢ ptatnosci dokonanej przez Ustugobiorce w ramach Umowy o $wiadczenie
Ustug jest zwracane Ustugobiorcy.

Zlecone przez Ustugobiorce Badania nie podlegajg zamianie na inne Badania po zawarciu
Umowy o Swiadczenie Ustug dla zleconych Badan.

Badania mozna wykona¢ do 3 miesiecy od daty zakupu badan pod warunkiem, ze nie
wystgpig czynniki niezalezne od ustugodawcy (np. chwilowy brak odczynnikéw), z
powodu ktérych ustuga moze byc¢ zrealizowana w pdzniejszym terminie. Po uptywie 3
miesiecy ustugobiorca ponosi ryzyko, ze wykonanie badan nie bedzie mozliwe z przyczyn
zaleznych (np. wycofanie badania) lub niezaleznych (np. staty brak odczynnikéw) od
ustugodawcy.

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug nalezy otworzyé strone internetowg
Serwisu, dokona¢ wyboru Badan, a nastepnie ztozy¢ Zamoéwienie podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Ustugobiorcy przez Serwis komunikaty lub
informacje, w tym podajac imie, nazwisko, nazwe firmy (opcjonalnie), nr PESEL (lub w
przypadku jego braku date urodzenia), adres email, numeru telefonu i adres, pod ktéry
ma zosta¢ dostarczony Mobilny Zestaw do badan, jesli taki zostat zamowiony. Podanie
tych danych jest warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug.

Ztozenie skutecznego Zamdwienia oraz zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug mozliwe sg
wytgcznie po akceptacji niniejszego Regulaminu i zatgcznikdw do niego, w tym instrukcji
korzystania z Zestawu Mobilnego dla pacjenta i dla personelu medycznego, znajdujgcych
sie pod adresem: Instrukcja dla pacjenta (https://wielkoszynski.pl/wp-
content/uploads/2020/10/instrukcja-dla-pacjenta-2.pdf) | instrukcja dla personelu
medycznego (https://wielkoszynski.pl/wp-content/uploads/2020/10/instrukcja-dla-
personelu-medycznego.pdf) oraz procedury pobierania i wysytki materiatu biologicznego
do badan serologicznych zamieszczonej w p. 3 § 4.
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Warunkiem koniecznym przyjecia do realizacji Zaméwienia (co jest potwierdzane
mailowo przez Ustugodawce) jest poprawne podanie danych Ustugobiorcy w formularzu
Zamowienia. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Ustugodawcy co do poprawnosci
danych Ustugobiorcy, Ustugodawca dokonuje weryfikacji tych danych, przyktadowo
podejmujac kontakt z Ustugobiorcg. W przypadku niemoznosci skontaktowania sie z
Ustugobiorcg lub dokonania weryfikacji danych Ustugobiorcy z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugobiorcy, Zamowienie bedzie anulowane przez Ustugodawce.

Zamowienia moga by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

Ceny Badan wskazane sg na stronie internetowej Serwisu, a ich ptatnos¢ nastepuje z gory
przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug.

Wszystkie ceny za oferowane Badania sg cenami brutto i obejmujg wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem Ustug wytgcznie za posrednictwem Ustugodawcy, z
zastrzezeniem ust. 11 ponizej i innych wyjatkdéw okreslonych szczegétowo w Regulaminie.

Cena jednego Badania z wykorzystaniem Zestawu Mobilnego obejmuje koszt jednego
Zestawu Mobilnego, jednej wysytki Zestawu Mobilnego do Ustugobiorcy dla zamoéwien
powyzej 900zt (chyba ze Zestaw Mobilny nie zostat doreczony Ustugobiorcy nie z jego
winy albo Zestaw Mobilny zostat uszkodzony z winy firmy kurierskiej, gdyz w takich
sytuacjach Ustugodawca ponownie wysyta Ustugobiorcy Zestaw Mobilny na swdj koszt) i
jednej wysytki Zestawu Mobilnego do Ustugodawcy (kurierem medycznym
zorganizowanym przez Ustugodawce, chyba ze pierwsza przesytka zostata uszkodzona z
winy firmy kurierskiej organizowanej przez Ustugodawce, gdyz w takiej sytuacji
Ustugodawca ponosi koszty ponowne]j wysytki do Ustugodawcy Zestawu Mobilnego
organizowanej przez Ustugodawce), natomiast cena badania nie obejmuje kosztéw
kuriera zamawianego przez Centrum dla zamodwien ponizej 900z, kosztéw kuriera
zamawianego samodzielnie przez Ustugobiorce, kosztéw kolejnego Zestawu Mobilnego w
przypadku kiedy pierwszy zostat zagubiony, zniszczony, niewtasciwie uzyty (w tym
niezgodnie z instrukcjg) po doreczeniu Zestawu Mobilnego Ustugobiorcy. W przypadku
kiedy Zestaw Mobilny zostat zagubiony, zniszczony, niewtfasciwie uzyty (w tym niezgodnie
z instrukcjg) po doreczeniu Zestawu Mobilnego Ustugobiorcy, Ustugodawca wysyta
Ustugobiorcy kolejny Zestaw Mobilny po zaptacie przez Ustugobiorce, zgodnie z
warunkami okreslonymi w ust. 14 pkt 2 ponizej, kwoty 200 zt brutto w przypadku
Zestawu Mobilnego EliSpot i/lub kwoty 50zt w przypadku Zestawu Mobilnego do badan
serologicznych.

Cena jednego Badania bez wykorzystania Zestawu Mobilnego nie obejmuje kosztéw
kuriera zamawianego samodzielnie przez Ustugobiorce. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z umowy w przypadku, kiedy materiat
biologiczny zostat zagubiony, zniszczony, niewtfasciwie przygotowany (w tym niezgodnie z
instrukcjg) lub niewtasciwie zabezpieczony. W przypadku, kiedy materiat biologiczny
zostat zagubiony, zniszczony, niewtasciwie przygotowany (w tym niezgodnie z instrukcjg)
lub niewtfasciwie zabezpieczony bez zachowania wymogéw dotyczgcych sposobu
pakowania prébek biologicznych, Ustugobiorca moze wysta¢ do Ustugodawcy ponownie
materiat biologiczny.
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17. W przypadku badan za kwote co najmniej 900zt, Ustugodawca zapewnia bezptatny odbiér
materiatu przez kuriera medycznego. W przypadku badan za kwote ponizej 900zt, ustuga
kuriera jest dodatkowo ptatna. Koszt tej ustugi to 48zt. Ustugi kuriera medycznego
Swiadczy zewnetrzna firma TNT, ktéra odpowiada za materiat do momentu odebrania
przesytki przez pracownika Centrum. Kurier odbiera przesytke od poniedziatku do
czwartku.

18.

a)

b)

Jezeli Ustugobiorca chce wysta¢ materiat za posrednictwem kuriera umoéwionego
przez Ustugodawce, co najmniej 2 dni przed planowang wysytkag materiatu do badan
zobowigzany jest do wptaty naleznosci za badania i za ustuge kurierska dla badan za
kwote ponizej 900zt na rachunek bankowy Ustugodawcy (jesli przy zamawianiu nie
zostata wybrana inna opcja ptatnosci).

W dniu poprzedzajacym wysytke Ustugobiorca zobowigzany jest do kontaktu z
Ustugodawcg pod numerem telefonu 506 112 819 w celu umdwienia kuriera. W
przypadku trudnosci z dodzwonieniem sie do Ustugodawcy, Ustugobiorca
zobowigzany jest wystaé wiadomosci SMS o tresci ,Prosze o kontakt w sprawie
zamoéwienia kuriera”.

Gdy Ustugobiorca zamawia “Ustuge online” bez Zestawu Mobilnego, wtasciwe
zabezpieczenie materiatu biologicznego do transportu powinno sktadac sie z trzech
elementéw wymienionych ponizej oraz naklejki:

a)

b)

c)

d)

opakowanie pierwotne (probdéwka z surowicg), ktére nalezy umiesci¢ w opakowaniu
posrednim, w sposéb uniemozliwiajgcy zniszczenie zawartosci w warunkach
transportu;

opakowanie posrednie (plastikowe pudetko), ktére powinno by¢ szczelne,
wodoodporne i zawiera¢ materiat o wtasciwosciach chtonnych (moze to by¢ np. wata,
lignina lub papierowe reczniki itp.), do pudetka w okresie letnim nalezy wtozy¢
réwniez ochtodzony w lodéwce (nie zamrozony!) wktad chtodzacy (zelowy badz
plastikowy), aby zapewni¢ wtasciwg temperature transportu surowicy;

opakowanie zewnetrzne (karton lub koperta ,bgbelkowa”), w ktérym nalezy umiescié
opakowang probdéwke i wypetniony formularz zlecenia badan;

opakowanie zewnetrzne nalezy oklei¢ naklejkg handlingowg UN3373 —znak o
ksztatcie kwadratu ustawionego pod katem 45° (ksztatt diamentu), o minimalnych
wymiarach 50 mm x 50 mm, zawierajacy tekst UN3373 (https://wielkoszynski.pl/wp-
content/uploads/2020/06/etykiety.pdf).
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19. Przeciwskazaniem do wykonania Badan EliSpot jest:

a)

b)

d)

f)

g)

Obecnie prowadzona antybiotykoterapia; Ze wzgledu na dynamicznie przebiegajace
procesy immunologiczne towarzyszace antybiotykoterapii (zwtaszcza jej poczatkowym
etapom), zaleca sie wykonywanie badan metodg EliSpot po co najmniej 6 tygodniach
od zakonczenia leczenia. Czas ten pozwala na uzyskanie ,stabilizacji
immunologicznej”, a uzyskany wynik w rzeczywistosci odzwierciedla aktualny stan
pacjenta. Same antybiotyki (w sensie biochemicznym i immunologicznym) nie
przeszkadzajg w wykonaniu testow EliSpot. Teoretycznie mozna wiec wykonac
badania w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze ze wzgledu na dynamiczne
zmiany w ukfadzie odpornosciowym zachodzgce podczas leczenia, uzyskany wynik
moze nie odzwierciedla¢ statusu immunologicznego, jaki uzyskamy po zakonczeniu
leczenia.

Ziota; nie ma badan, ktére stwierdzatyby wptyw ziét na wyniki badan EiSpot. Jesli
pacjent bierze przez diuzszy czas ziota, nie ma przeciwwskazan do wykonania badan,
ze wzgledu na ich prawdopodobnie niewielki wptyw na wyniki. Nalezy zastosowac¢
takie same zasady, jak w przypadku antybiotykéw. Powyzsze informacje dotyczg
przede wszystkim ziét wykorzystywanych w protokotach Buhnera i Cowdena oraz
innych przetworodw i preparatéw ziotowych (np. liposomalnych) stosowanych w
naturalnym leczeniu boreliozy i koinfekgji.

Glikokortykoidy i inne leki immunosupresyjne; ze wzgledu na immunosupresyjny
wptyw tych lekéw nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig uzyskania wynikéw fatszywie
ujemnych. Jesli jest to krotki cykl leczenia, to warto odczekaé ok. 6-8 tygodni od
zakonczenia leczenia. W przypadkach statej sterydoterapii i braku mozliwosci jej
przerwania, badania mozna wykona¢ w jej trakcie, pamietajgc jednak o zwiekszonym
ryzyku uzyskania wyniku fatszywie ujemnego.

Immunoglobuliny; w przypadku stosowania immunoglobulin (np. interferonéw) nie
ma przeciwwskazan do wykonania badania EliSpot.

Leki immunostymulujgce i immunomodulujace; leki immunostymulujgce i
immunomodulujgce nie majg wptywu na wyniki badan EliSpot. Mozliwe jest ich
wykonywanie w trakcie leczenia tymi preparatami.

Niesteroidowe leki przeciwzapalne (NLPZ); Dtugotrwate stosowanie NLPZ moze
hamowac reakcje zapalne, w ktdrych uczestniczg limfocyty T oraz ich odpowiedz na
antygeny w testach EliSpot. Dotyczy to w szczegdlnosci reakcji z antygenem LFA-1.
Dlatego wskazane jest przerwanie leczenia i wykonanie badania po 6 tygodniach.
Uwaga ta nie dotyczy pojedynczych dawek NLPZ stosowanych sporadycznie
(doraznie).

Infekcje; W przypadku powazniejszych infekcji zalecamy odczekanie z badaniem do 6
tygodni. Lekkie infekcje (np. przeziebienia) nie majg wptywu na wynik badania.
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20. Przeciwskazaniem do wykonania niektérych badan serologicznych jest:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Obecnie prowadzona antybiotykoterapia; jesli antybiotyk podawany jest krétko, czyli
do 4 tygodni, nalezy odczeka¢ i zrobi¢ badania przynajmniej 3 tygodnie po
odstawieniu antybiotyku. Przy krétko podawanych antybiotykach, bakterie rozpadaja
sie i antygeny, ktdre sie z nich uwolnig, moga tworzy¢ tzw. kompleksy
immunologiczne, ktére nie s3 wykrywane w standardowych badaniach
serologicznych. Dlatego badania serologiczne, ktére wykrywajg wolne przeciwciata,
moga dac fatszywie ujemne wyniki. W trakcie brania antybiotyku zalecane jest
badanie KKI, wykrywajgce kompleksy immunologiczne. Krétkotrwale zazywanie
antybiotyku dziata w przypadku tego badania na zasadzie prowokacji antybiotykowej,
powodujgc szybki rozpad bakterii i uwolnienie z nich antygendéw, pobudza nasz uktad
odpornosciowy do produkcji nowych przeciwciat (najczesciej sg to przeciwciata klasy
IgM).

Ziofa; nie ma badan, ktére stwierdzatyby wptyw ziét na wyniki badan serologicznych.
Jesli pacjent bierze przez dtuzszy czas ziota, nie ma przeciwwskazan do wykonania
badan, ze wzgledu na ich prawdopodobnie niewielki wptyw na wyniki. Nalezy
zastosowac takie same zasady, jak w przypadku antybiotykéw. Powyzsze informacje
dotyczg przede wszystkim ziét wykorzystywanych w protokotach Buhnera i Cowdena
oraz innych przetwordéw i preparatéow ziotowych (np. liposomalnych) stosowanych w
naturalnym leczeniu boreliozy i koinfekcji.

Glikokortykoidy i inne leki immunosupresyjne; ze wzgledu na immunosupresyjny
wptyw tych lekédw nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig uzyskania wynikow fatszywie
ujemnych.

W przypadku duzych dawek steryddéw lub lekédw immunosupresyjnych
przyjmowanych regularnie, warto odczekaé¢ 3 miesigce, a w przypadku krotkotrwatego
leczenia (doustnie przyjmowane sterydy w niewielkich dawkach przez kilka -
kilkanascie dni), badania mogg by¢ wykonane z zastrzezeniem, ze wynik moze by¢
fatszywie ujemny (dodatni wynik zawsze potwierdza zakazenie).

Jesli leki sg podawane przewlekle i mozliwe jest ich odstawienie, rekomendowane jest
odczekanie 4-6 tygodni z wykonaniem badan serologicznych.

Jesli leki podawane sg krotko (szczegdlnie, jesli sg to duze dawki podane dozylnie,
czyli na przyktad ,,pulsy” SoluMedrolu stosowane w rzutach SM) i istnieje mozliwos¢
ich odstawienia, lepiej odczeka¢ z badaniem nawet 2-3 miesigce po ich odstawieniu
lub wykonaé badania przed podaniem kolejnej dawki. Jesli jest to krotki cykl leczenia,
to warto odczekac ok. 6-8 tygodni od zakoriczenia leczenia
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21.

22.

23.

g)

h)

j)

Immunoglobuliny; dozylnie lub podskdrnie stosowane preparaty ludzkich
immunoglobulin (tzw. IVIG) moga mie¢ wptyw na wynik badan serologicznych.
Dlatego zaleca sie wykonanie badani co najmniej po 3 miesigcach od podania ostatniej
dawki immunoglobulin. Przed uptywem tego okresu nie rekomendujemy
wykonywania badan, szczegdlnie w klasie IgG, poniewaz na wynik badania mogg
wptynac¢ przeciwciata pochodzace od dawcoéw osocza, z ktérego wyprodukowano
preparat immunoglobulin. Ze wzgledu na to, ze stosowane w lecznictwie preparaty
immunoglobulin sg praktycznie wolne (nie zawierajg) od przeciwciat klas IgA i IgM, a
takze na to, ze przeciwciata te majg stosunkowo krétki biologiczny okres péttrwania,
mozliwe jest wykonywanie badan serologicznych w tych klasach (IgA i igM) juz po
kilku dniach od podania preparatu immunoglobulin.

Leki immunostymulujgce i immunomodulujace; leki immunostymulujgce i
immunomodulujgce nie majg wptywu na wyniki badan serologicznych. Mozliwe jest
wiec ich wykonywanie w trakcie leczenia tymi preparatami.

Infekcje; przeziebienie i infekcje wirusowe moga mie¢ wptyw na wynik badan
serologicznych, dlatego zalecane jest odczekanie z badaniami 2-3 tygodni od czasu
ustgpienia infekcji.

Niesteroidowe leki przeciwzapalne (NLPZ); przewlekle przyjmowanie niesteroidowych
lekéw przeciwzapalnych oraz lekdw przeciwhistaminowych (przeciwalergicznych) nie
ma wptywu na wyniki badan serologicznych i nie stanowi przeciwwskazania do ich
wykonania.

W przypadku niezastosowania sie Ustugobiorcy do zalecen, o ktérych mowa w ust. 12
powyzej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikéw
zleconych przez Ustugobiorce Badan.

Ustugobiorca ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny:

a)

b)

przy pomocy ptatnosci elektronicznej za posrednictwem operatora ptatnosci
wskazanego w formularzu Zamdéwienia, w tym za posrednictwem systemu
Przelewy24, zgodnie z postanowieniami regulaminu znajdujgcego sie na stronie:

https://www.przelewy24.pl/regulamin, przy sktadaniu Zamdwienia,

na rachunek bankowy Ustugodawcy numer: 10 1050 1230 1000 0092 3653 5846, w
terminie do 3 dni roboczych po ztozeniu Zamdwienia.

Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia, w tym uiszczeniu ceny Ustug (nieuiszczenie ceny
Ustug zgodnie z postanowieniami ust. 14 powyzej wigze sie z anulowaniem Zamowienia i
nie zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug), Ustugodawca przesyta na podany adres e-
mailowy Ustugobiorcy e-mail zawierajgcy informacje o zakupionych Ustugach i
czynnosciach niezbednych do wykonania Ustug - co stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug.
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W celu wykonania Ustug, jesli Ustugobiorca zamoéwit Zestaw Mobilny, w ciggu 2 dni
roboczych po zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustug, Ustugodawca wysyta Ustugobiorcy
Zestaw Mobilny. Maksymalny czas na dostarczenie Zestawu Mobilnego od momentu
wysytki wynosi 3 dni robocze.

Przy odbiorze kazdej przesytki od Ustugodawcy, Ustugobiorca powinien sprawdzic¢
przesytke i w przypadku stwierdzenia:

a) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,
b) niekompletnosci przesytki,
c) niezgodnos$ci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamowienia

Ustugobiorca jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki od kuriera. W takim
przypadku Ustugobiorca powinien niezwtocznie powiadomic¢ telefonicznie lub mailowo
Ustugodawce o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania powtdrnej wysytki Zestawu
Mobilnego.

Btedny adres mailowy lub inne dane mozna zweryfikowad kontaktujgc sie telefonicznie z
Ustugodawcy. W takiej sytuacji kontakt drogg telefoniczng powinien by¢ wykonany
niezwtocznie, zanim Zestaw Mobilny zostanie wystany do Ustugobiorcy. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Ustugobiorcy Zestawu Mobilnego przez
kuriera, jezeli byto to spowodowane podaniem przez Ustugobiorce niewtasciwego adresu
do doreczen.

W przypadku wysytki krwi w Zestawie Mobilnym, Ustugobiorca samodzielnie umawia
pobranie krwi na potrzeby wyswiadczenia Ustug, ktére musi by¢ wykonane przez personel
medyczny (ewentualne koszty pokrywa Ustugobiorca). Moze sie to odby¢é w warunkach
domowych. Przed pobraniem krwi, pielegniarka lub inny personel medyczny jest
zobowigzany do zapoznania sie z instrukcjg Zestawu Mobilnego dla personelu
medycznego, przekazywang Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug i
wraz z Zestawem Mobilnym. Link do instrukcji dla personelu medycznego.

W przypadku wysytki surowicy krwi do badan serologicznych, Ustugobiorca samodzielnie
umawia pobranie krwi i odwirowanie surowicy do badan na potrzeby wyswiadczenia
Ustug, ktére muszg by¢ wykonane przez personel medyczny (ewentualne koszty pokrywa
Ustugobiorca). Krew ma by¢ pobrana na tzw. skrzep, jak na badania biochemiczne. Po
odwirowaniu surowicy i umieszczeniu jej w czystej probdwce, przygotowany materiat ma
zostaé niezwtocznie wystany do CM Wielkoszyniski. Przed pobraniem krwi, pielegniarka
lub inny personel medyczny jest zobowigzany do zapoznania sie z instrukcjg pobrania i
wysytki materiatu i ew. Instrukcjg dotyczgcg uzycia Zestawu Mobilnego do serologii dla
personelu medycznego (jesli taki byt zakupiony), przekazywang Ustugobiorcy przed
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug wraz z Zestawem Mobilnym (jesli byt zakupiony).
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30. Pobrany materiat zabezpieczony przez Ustugobiorce lub Zestaw Mobilny z pobranym
materiatem jest przesytany do Ustugodawcy za posrednictwem kuriera medycznego.
Ustugobiorca moze zamoéwi¢ ustuge kuriera medycznego samodzielnie lub z pomoca
Ustugodawcy. Jesli Ustugobiorca chce skorzystac z ustug kuriera zamawianego przez
Ustugodawce, najpdzniej dzien przed planowanym pobraniem krwi Ustugobiorca
proszony jest o kontakt telefoniczny z Ustugodawcg w celu umdwienia kuriera
medycznego. Kurier (organizowany przez Ustugodawce albo samodzielnie Ustugobiorce)
powinien odebra¢ krew Ustugobiorcy tego samego dnia, w ktérym byta pobrana. Po tym
terminie materiat biologiczny (krew) nie bedzie zdatny do wykonania Badan objetych
Umowa o swiadczenie Ustug.

31. W przypadku niezastosowania sie Ustugobiorcy do postanowien, o ktérych mowa w ust.
19 i 20 powyzej, w tym instrukcji Zestawu Mobilnego dla Pacjenta i Pielegniarki,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikéw zleconych
przez Ustugobiorce badan albo niemozliwos¢ wykonania Badan. W takiej sytuacji w celu
prawidtowego wykonania Ustug w petni, w przypadku badan EliSpot, Ustugobiorca
zobowigzany jest zamowi¢ kolejny Zestaw Mobilny po uprzedniej wptacie Ustugodawcy
kwoty 200 zt zgodnie z postanowieniami ust. 14 pkt 2 powyzej. W przypadku
nieuiszczenia przez Ustugobiorce kwoty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w ciggu 5
dni roboczych po dowiedzeniu sie przez Ustugodawce o niespetnieniu przez Ustugobiorce
warunkow, o ktérych mowa w ust. 19 i 20 powyzej, Ustugobiorcy zwracana jest kwota
450zt tytutem czesciowego niewykonania Ustug.

32. W przypadku niemoznosci pobrania materiatu do Badania w dniu planowanym przez
Ustugobiorce, o ktérym mowa w ust. 20 powyzej, jest on zobowigzany najpdzniej do
konca poprzedniego dnia przed planowanym dniem pobrania materiatu do Badania
zawiadomié o tym Ustugodawce telefonicznie. W przypadku niezawiadomienia
Ustugodawcy w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugobiorca ponosi
koszty kuriera medycznego, ponownie zamawianego przez Ustugodawce w celu
odebrania Zestawu Mobilnego do Badan. Ustugobiorca zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw kuriera, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim z géry przed jego zamdwieniem
przez Ustugodawce, w sposéb, o ktérym mowa w ust. 14 pkt 2 powyze;j.

33. Po dotarciu do Ustugodawcy przesytki Zestawu Mobilnego nadanego przez Ustugobiorce,
Ustugodawca dokonuje weryfikacji otrzymanej przesytki i informuje Ustugobiorce za
pomocg sms, ze przesytka jest w stanie kwalifikujgcym zawarty w niej materiat
biologiczny (krew) do Badan, natomiast w przypadku wystgpienia w przesytce
nieprawidtowosci zwigzanych z jej transportem, Ustugodawca telefonicznie kontaktuje sie
z Ustugobiorcg celem ustalenia terminu ponownej wysytki Zestawu Mobilnego do
Ustugobiorcy na koszt Ustugodawcy (w przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z
kuriera medycznego organizowanego przez Ustugodawce) albo na koszt Ustugobiorcy (w
przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z kuriera medycznego organizowanego przez
Ustugobiorce). W takiej sytuacji postanowienia ust. 19-22 powyzej stosuje sie
odpowiednio.
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W przypadku kiedy dostarczony Ustugodawcy za pomocg Zestawu Mobilnego materiat
biologiczny (krew) lub dostarczony Ustugodawcy zabezpieczony przez Ustugobiorce
materiat biologiczny (surowica krwi) nadaje sie do Badan (warunki okreslone niniejszym
Regulaminem), badania wykonywane sg w terminie 5 dni-10 dni roboczych(przy
zamoéwieniu podana jest liczba dni przystugujacych Ustugodawcy na realizacje kazdego
badania) od otrzymania przesytki z materiatem biologicznym do Badan przez
Ustugodawce.

Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy wyniki zaméwionych Badan w terminie do 10
roboczych od wykonania Badan, w formie zaszyfrowanej, na wskazany przez Ustugobiorce
adres email lub za pomoca systemu e-Wyniki (warunki $wiadczenia ustug w tym zakresie
okresla odrebny regulamin), a na wniosek Ustugobiorcy wyniki Badan sg wysytane
rowniez w formie drukowanej, listem poleconym, na adres wskazany przez Ustugobiorce,
za opfatg (w kraju 10zt, za granicg 20zt, kurierem w kraju 40zt), ptatng z géry zgodnie z
postanowieniami ust. 14 pkt 2 powyze;.

Ustugobiorca moze zrealizowac¢ badania zakupione w akcjach promocyjnych wytgcznie w
okresie okreslonym w promocji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezrealizowane w terminie badania.

a) Badania wykupione w akcji Black Friday w 2021 roku Ustugobiorca moze zrealizowac
w terminie nieprzekraczalnym 15 stycznia 2022r. Po tym terminie zakupione badania
przepadaja.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu dostepu do Ustug przez osoby
nieuprawnione. Wyjatek stanowi sytuacja zawinionego dziatania lub zaniechania
Ustugodawcy.

§ 5 Odpowiedzialnosé za tres¢

1.

Informacje zamieszczane przez wtasciciela Serwisu sg na biezgco aktualizowane oraz
sporzgdzane w sposdb staranny, jednakze Wtasciciel Serwisu nie udziela gwarancji za
prawidtowos¢, aktualnosé, kompletnos$é i statg dostepnosc Serwisu.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany tresci Serwisu, jej uzupetniania,
skracania lub catkowitego wycofania.

Wiasciciel Serwisu odpowiada jedynie za tresci wiasne zamieszczone w Serwisie. Jezeli na
stronie Serwisu jest umieszczony link do adreséw internetowych podmiotu trzeciego, na
ktdrych tres¢ wiasciciel nie ma zadnego wptywu, za tresci znajdujgce sie pod linkowanymi
adresami odpowiada wytgcznie ich operator.

§ 6 Ochrona praw wfasnosci intelektualnej

1.

Zawartosc¢ Serwisu jest chroniona polskim i miedzynarodowym prawem autorskim. Prawa
do wszystkich materiatow zamieszczonych na stronie Serwisu zastrzezone sg na rzecz
Wiasciciela badz firm i osdb uprawnionych na podstawie odrebnych umow.

Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegaé przepisdw prawa wtasnosci intelektualne;j.
Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez zgody Ustugodawcy jest zakazane, o ile nie wynika to z
odrebnych umoéw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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3.

VAV

Naruszenie praw autorskich przez Ustugobiorce skutkuje odpowiedzialnos$cig prawna
okreslong w szczegdlnosci w przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji $cisle zwigzanych z wadliwym
funkcjonowaniem Ustug lub Serwisu. Ztozenie reklamacji moze nastgpic pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez e-mail: rejestracja@wielkoszynski.pl

Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres e-mail, nr
PESEL);

b) wskazanie problemu, ktérego dotyczy sktadana reklamacja;
Reklamacje niezawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane;

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jak w terminie 14 dni po jej
otrzymaniu i udzieli informacji pisemnie lub poprzez e-mail. Ustugodawca ma prawo
odmoédwic¢ wykonania ustug niezwigzanych przedmiotowo z korzystaniem z Ustug ,,Badania
on-line”, w szczegdlnosci takich jak: skanowanie antywirusowe komputera, instalacja
sterownikéw drukarki, konfigurowanie parametréw tgcza internetowego, testowanie
poprawnosci pracy sprzetu komputerowego lub jego podzespotéw, aktualizacja systemu
operacyjnego.

Pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o
Swiadczenie ustug.

§ 8 Postanowienia konncowe

1.

3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci
Serwisu, dokonywania w nim zmian oraz modyfikacji, bez koniecznosci uprzedniego
informowania Ustugobiorcéw.

Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem
strony https://wielkoszynski.pl/ w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
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